浅谈妇科检查中的心理学应用体会（全）
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　　随着科学的进步和发展，医学模式的转变，人们医学常识的增多，妇科检查(是诊断疾病的基础和必要的检查)能否顺利进行从而及时发现阳性体征，不仅取决于妇科医生的技术水平，也与被检查者的心理状态及配合程度息息相关。过去人们只重视医生的技术水平，忽视被检查者的心理状态，不能很好地得到被检查者的配合，使妇检不能顺利进行，甚至放弃检查。笔者在平时的工作中认真观察被检查者的心理状态，给予适时、恰当的疏导，取得了良好的效果，现报告如下。
　　1营造温馨舒适的环境，使被检查者身心得以放松
　　妇科检查是一种常规而特殊检查，它涉及女性的隐私，所以妇检的环境不但要具有绝对的私密性，而且要布置的整洁、明亮、大小适中，检查时窗帘要拉严，房门要上锁，保证检查不受外界干扰，使被检查者首先感到安全舒适，从而身心得以放松，有利于配合检查。
　　2热情服务，解除被检查者的陌生感
　　妇检总会引起一些不适，绝大多数人都害怕妇检，作为妇科医生就要了解她们的心理，从同情理解的角度与她们沟通。首先要主动热情地接待，语言要亲切自然，用姐妹样的平等方式交流，或用关心体贴的语言像长辈一样体现出爱护之情，让被检查者感到像在自己家里和亲人说体己话一样的亲切温暖。同时要体现出自己工作认真负责的精神和科学严谨的工作作风，充分取得她们的信任，从感情上缩短被检查者与医护人员之间的距离，使得检查在轻松、愉快的氛围下进行。
　　3正确引导，取得被检查者的配合
　　妇检前在和被检查者交流的过程中要简明扼要地说明妇检前需排便、排尿，检查时腹部要放松，由于腹壁厚薄程度不同、宫体位置的关系，有时需要行三合诊(腹部、阴道、直肠联合检查)，这就需要取得被检查者的充分理解与配合。
　　4耐心解释，消除被检查者的恐惧心理
　　部分被检查者具有恐惧和高度敏感的心理，很害怕被查出什么疾病或不治之症。对这类人员妇科医生除了服务态度热情外，还必须举止文明，语言严谨，操作熟练，工作有条不紊，以获得被检查者的信任。在检查过程中要用恰当的语言将检查的情况向患者说明，指导她如何就诊，并尽可能多的向她们讲明相关疾病的情况，以免引起不必要的疑虑和紧张。回答她们提出的问题时要耐心、仔细、简捷、明确，切忌态度粗暴和含糊其辞。如无特殊发现应向体检者表述初步印象并宣教日常生活中的保健常识。
　　5小结
　　五年来经过从语言、态度、检查环境、业务技术以及健康宣教等方面的努力，使单位年度体检的妇科检查率从67%上升到94%。总之，妇科医生必须加强心理学知识的修养，懂得一定的心理学知识，以适应医学模式的转变，才能把妇科检查工作做好。在妇科检查中要十分注意被检查者的心理状态，通过热情、周到的文明服务和适当的解释诱导，消除被检查者的心理疑点、难关和恐惧心理以取得其配合，就能极大地提高检查的准确率，解决广大女性朋友长期以来对妇检的恐惧问题，心理学在妇科检查中应得到广泛的应用。
